PLANO
GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

CENTRO
HOSPITALAR
LETRIA

Palavras-Chave: GESTAQ; CORRUPCAQ; INFRACOES

sy

DEULIBERAGAOQ DO
Consetho de Aciminis tracﬁo
nota o e AU

Me. ~ A O
Servigo de Aprovisionamento; Servigo de Gestdo de Recursos Humanos; V\“
Vv /y*—"
~ Servigo de Instalagdes e Equipamentos W \

Servigo de Gestdo de Doentes; Servigo de Gestdo Financeira;

Grupo de Trabalho k - o (\ C’ Q6. /\ 3

nomeado por deliberagdo
Consetho de Administracdo

do Conselho de Originais no Conselho d @
Administracdo AdministragGo A ‘d\ v »
2011.02.10 2011.05.26 ,

(fzc»/\ 1 < \rﬁ/’

MAPA DE REVISOES

01 Todas e Atualizacdo do plano Auditor Interno e Gabinete 2013.03.1 O Conselho dé k

e Adaptagio ao template de Juridico 8 Administragdo:

documentos em vigor no

CHLP

02 Todas e Atualizacdo do plano Auditor interno, Gabinete 2015.03.20 O Conselho de

e Adaptagio ao Regulamento Juridico e Servicos: Gestao Administragdo:

. . Doentes, Gestdo Financeira
interno em vigor no CHLP ’ !

o Aprovisionamento, Recursos
¢ Recomendacbes da IGAS
Humanos, Instalactes e
Eguipamentos, Farmacia e
Sistemas de Informacédo
03 Todas # Atualizacdo do plano Auditor Interno e Gabinete ~ 2019.06.13 O Conselho de

e A’d’abtags{)’, a6 'Regulamentb Juridico Administracdo

interno emvigor no CHL

PLN.CHL.040.03 1/29



PLANO
GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

CENTRO
HOSPITALAR
LEIRTIA

INDICE
DEFINICOES E ABREVIATURAS ......vvevevevriserererentsasesssessssesssessesessaseseseasaessesssessasisnsasasstssssasssssestsssesssassesesssssnens 2
1. INTRODUGAD. ... cerevriritereeesieneserrae s ssessvasssa s asese s sessesas et eneaess e ss et o ase e e senesetaene e teas 3
3 DR -1 ¢ 1 (=Y 4 7 2= Tox- o U U PP UPTU PR STPUOPPTOTRNE 4
1.2. Enquadramento do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E......cccoorevevrirerenrininiennniereensnreeeessneneeenns 5
1.2.1. MEIO ENVOIVENTE: ... eeecieiiiiiirie ettt e et es s e s a e s b s nnes 6
1.2.2. Organizacdo € FUNCIONAMENTO . i vt renr e rrcrirersisstee s s sssssssensreresssesssnssasssansssres 7
1.2.3.  EStrutura Organizacionali .. eeccviircrevsnnriveeerissieseeveseseeressssenssnsssseesesnserasssesssessessessernsns 8
2. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS: ......covrurrerreveenrrrressersermsseessesssseseasssessasssssesssssssssssssesessssensssssessensssessssessees 8
2.1, Servico de Gest0 de DOCINEES..........ceccevveevririirierivrerrisrerssresirnes e esssneresesressrsresaseesaeessasneesns 9
2.2, Servico de Gestao FINANCEINE ........oovvvieeiiiieciiie v vve v e vtvecssrnrersenre e e s e se s e s esreeesenaasnerenas 12
2.3.  Servico de Gestao de Recursos HUMENOS ..........coovvivrreernirrerenescers st tee st i sseeeaeceen s 14
2.4,  Servico de AProViSIONAMENTO .........cccoviieeirireerieereresverrrrerrrrreresnsreessrissansessorrantesssrunessrsssresassns 17
2.5. Servico de InstalagOes @ EqQUIPEMENTOS .......ccvvrevvereirecrcireniie s rtiecc et see e e sene s 21
2.6. Servigo da Farmacia € LOZISTICA .........ccccvviriiiriireienerercierres e s e seeeeeenes 23
2.7 Servico de Sistemas de INfOrMagA0 ........cccocvvrviveeriienrenrner s cr e s 27
3. MONITORIZAGAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS: ...... 29

DEFINICOES E ABREVIATURAS

e CA-Conselho de Administragdo
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¢ GEFOP - Gabinete de Educagio e Formagdo Permanente

e HSA - Hospital de Santo André
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e HABLO - Hospital de Alcobaca Bernardino Lopes de Oliveira

e UIDEPP - Unidade de Internamento de Doentes de Evolugdo Prolongada de

Psiquiatria
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1. INTRODUCAO

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo criado e regulado pela Lei 54/2008, de 4 de Setembro,
deliberou, em 1 de Julho de 2009, efetuar uma recomendagdo sobre “Planos de Gestdo de
Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas”, nos termos da qual os érgdos maximos das entidades
gestoras de dinheiro, valores ou patrimdnios publicos, independentemente da sua natureza,

devem elaborar um Plano de Gest3o de Riscos de Corrupcio e InfracSes Conexas.

O Conselho de Administracdo do Centro Hospitalar de Leiria, EPE, (CHL), por deliberacdo de
2011.02.10, procedeu a nomeacdo do grupo de trabalho para elaborar o Plano de Gestdo de

Riscos de Corrupcdo e InfracGes Conexas.

Apos a respetiva apresentacdo, o Conselho de Administracdo aprovou em 2011.05.26, o Plano
de Gestdo de Riscos e Infracbes Conexas (PGRCIC) que identifica dreas de risco, grau de

probabilidade e medidas preventivas, em particular.

A 20 de Marco de 2015, por deliberagdo do Conselho de Administracdo, foi aprovada a 22
revisio do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas, resultante da
necessidade de o adaptar ao Regulamento Interno do CHL e das Recomenda¢Ges da IGAS sobre

esta materia.

Considerando a monitorizacdo do Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
desenvolvida pelo Auditor Interno e Gabinete luridico, efetuada com base nos relatérios dos
responsdveis pelas areas identificadas no plano como sendo de risco, que contém informagao
sobre o ponto de situacdo da implementacdo das medidas preventivas definidas, assim como as
necessidades da sua atualizacdo, verificou-se que as dreas de risco elevado, ou criticas, tém sido
objeto de atencdo especial por parte dos respetivos responsaveis, como atestam os trabalhos

desenvolvidos, e os resultados dos relatérios apresentados.
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N&do obstante este entendimento, a monitorizacdo anual do Plano prevé a revisdo formal do
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e InfragBes Conexas do CHL, fundamentado nas
conclusBes apresentadas pelo Auditor Interno e Gabinete Juridico, pelo que este documento é a

revisdo desse Plano, aprovado em 2015.

1.1. Caraterizacdo:

O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E. agrupa trés hospitais: Hospital de Santo André (HSA) —
Leiria, Hospital Distrital de Pombal (HDP) — Pombal e Hospital de Alcobaga Bernardino Lopes de
Oliveira (HABLO) — Alcobagca e a sua denominagdo estd de acordo com o Decreto-Lei n.2

157/2013, de 12 de novembro.

A atual realidade do CHL resulta das seguintes etapas:
Criacdo do Centro Hospitalar de Leiria-Pombal, E.P.E. através do Decreto-Lei n.2 30/2011, de 2

de margo, por fusdo do Hospital de Santo André, E.P.E. e do Hospital Distrital de Pombal;

integracdo do Hospital Bernardino Lopes de Oliveira de Alcobaga no CHL, E.P.E., por forca do
Decreto-Lei n.2 116/2013, de 9 de agosto;

Alteracdo da denominacio do CHL, E.P.E. para Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E., pelo Decreto-

Lein.2 157/2013, de 12 de novembro.

Por orientacdo do Ministério da Saude, a partir de 1 de julho de 2016, a populacdo residente na

totalidade do concelho de Ourém passou a integrar a area de influéncia do CHL

O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E., € uma entidade publica empresarial, e sucede as referidas

Unidades de Saude que lhe deram origem, em todos os direitos e obrigagdes.
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O CHL, tem como missdo prestar cuidados de satde diferenciados, e de qualidade, a todos os
utentes que acorram as Unidades de Salde que o integram, em articulacdo com os cuidados de
saude primarios, e com os demais hospitais integrados no Servico Nacional de Satde, utilizando
de forma adequada todos os recursos humanos e materiais, considerados necessarios,

cumprindo com os principios de eficacia e eficiéncia recomendados.

No seguimento desta missdo, e considerando que o cidaddo/doente é o elemento central da
atividade do CHL, o desenvolvimento da sua atividade é pautado pelos seguintes

valores/designios:

v’ Respeito pela dignidade humana;

v' Respeito pelos cédigos de conduta préprios de cada grupo profissional, no
ambito da prestacdo de cuidados em equipa;

v’ Prossecucio da qualidade e da eficiéncia, no desenvolvimento da sua atividade;

¥’ Desenvolvimento da cultura de conhecimento, e aperfeicoamento continuo a
nivel técnico e profissional;

¥ Primado do doente,

Considerando o Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado que, dentro do quadro legal em
vigor, concede autonomia financeira a estas entidades, o CHL assegura a presta¢3o de cuidados
de salude, e demais atividades complementares, através de meios préprios, ou de terceiras
entidades. Para o efeito, recorre a contratos que melhor correspondem a concretizacdo do seu
objeto social, ou a formas de associagdo que se entendam por oportunas.

Importa também referir que o CHL possui uma Unidade de Internamento de Doentes de

Evolugdo Prolongada, especializada em cuidados na drea da Saude Mental e Psiquidtrica.

1.2. Enquadramento do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E.

A definigdo e andlise do meio envolvente, bem como a sua estrutura organizacional, sdo a base

para a elaboracdo e revisdo deste Plano de Gest3o de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas.
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1.2.1. Meio envolvente:

O Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E., sucedeu a trés instituicBes: O Hospital de Santo André,

E.P.E., o Hospital Distrital de Pombal e o Hospital Bernardino Lopes de Oliveira de Alcobaga.

O CHL, localizado a norte da cidade de Leiria, abrange uma area de cerca de 97 000 m2, e é
constituido por dois edificios: um de pequenas dimensdes, que retine os Servigos de Instala¢des
e Equipamentos, as oficinas de apoio, e as centrais técnicas; e outro edificio de grandes
dimensdes que engloba todos os restantes Servigos: Internamento, Consultas, Urgéncia Geral,
Urgéncia Ginecoldgica/Obstétrica, Urgéncia Pedidtrica, Administracdo, Farmacia, Cozinha, Casa
Mortudria, etc. De salientar ainda a existéncia de um heliporto e parques de estacionamento

com capacidade superior a 1.000 viaturas.

Integra ainda o CHL a Unidade de Internamento de Doentes de Evolugdo Prolongada de
Psiquiatria (UIDEPP), que é uma estrutura destinada ao internamento prolongado de doentes
com necessidades de cuidados na drea da Psiquiatria e Saide Mental, com o objetivo de facilitar
a sua recuperagdo, aproximando-os e integrando-os na comunidade. Trata-se de uma

propriedade com uma drea total de cerca de 259 mil m2, situada a 3 Km de Leiria.

O CHL abrange os concelhos de Batalha, Leiria, Marinha Grande, Porto de Md&s, Nazaré, Pombal,
Pedrogdo Grande, Figueiréd dos Vinhos, Castanheira de Péra, Ansido, Alvaidzere e parte dos
concelhos de Alcobaga, Ourém e Soure servindo uma populagdo de cerca de 400.000

habitantes.

O Hospital de Pombal localiza-se na Avenida Herdis de Ultramar, 3100 — 462 Pombal, e a sua
area de influéncia abrange os concelhos de Soure, Alvaidzere, Ansido, Castanheira de Péra,
Figueiré dos Vinhos, Pedrégdo Grande e Pombal.

Para efeito do Despacho 10/86, publicado no DR, 28, de 05/05/86, trata-se de um Hospital de
nivel 1, com internamento nas valéncias de Medicina Interna, Cirurgia Geral e UICD. Tem
também ao dispor dos seus utentes o Servigo de Urgéncia Geral que funciona 24 horas por dia,

365 dias por ano.
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O Hospital Bernardino Lopes de Oliveira localiza-se na Rua do Hospital, 2460 — 051 Alcobaca, e a

sua area de influéncia abrange os concelhos de Alcobaca (com excecio das freguesias de
Alfeizerdo, Benedita e S. Martinho do Porto) e Nazaré.

Para efeito do Despacho 10/86, publicado no DR, 22, de 05/05/86, trata-se de um Hospital de
nivel 1, com internamento nas valéncias de Medicina Interna, Cirurgia Geral e UICD. Tem
também ao dispor dos seus utentes o Servico de Urgéncia Geral que funciona 24 horas por dia,

365 dias por ano.

1.2.2. Organizacdo e Funcionamento:

A estrutura organizativa e de funcionamento do CHL estdo explanadas no seu Regulamento

Interno (RE.CHL.004), complementado pelas Circulares Informativas relacionadas, abrangendo:

e Orgdos Sociais
e Orgdos de Apoio Técnico

e Outros Orgdos

e Servicos de Prestacdo de Cuidados

® Servicos de Suporte a Prestag¢do de Cuidados

Servicos de Gestdo e Logistica

Por Despacho Conjunto do Secretario de Estado do Tesouro e do Secretério de Estado da Saude,
de 27 de marco de 2018, foi nomeado o Conselho Fiscal deste Centro Hospitalar para o triénio

2018-2020.
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1.2.3. Estrutura Organizacional:

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

— Revisor Oficial Conseltio Conselho Corw?iho
Servigo de ( iristracs ; Consultivo
At e de Contas de AdmiristracSo Fiscal
|
( Cumisstes de bpoiy Téonko e ]
ComissioMadira ( Outres Crgics J Comissdode Coordenacdo Onooldgica
Dre;io de Erfermagen ComissSode Gestio de Risco Gobd
Comiss3ode Etics paras Sadde Comsiode Informética
Comissdode Qualidade e Segurarss do Doene Coneelho Técnico
Com f's_ede Humanizacio Dregio do Internato Ma&co
Prevercio e Qurtrolo de [nfecles(GOLPARA) Centodel m'es‘b; i

Comissiode Famicis e Terapdutcs

Gab, Comunicagio, Relagfes Piblcase Imagem

I

Servigs de Suporie 3
Prestaciode Quidados ]

Curdades

Secvics de R’estagaode

E—

Servigo Farmaclutioo

Servigo Social

Unidade de Esterilizacio
Unidade de Nutricdo e Diegtica
Equips de Gestio de Altas
Equipa de Cuidados Palistivos

Asnatomis Patologcs
Anestesilogia

Bloto Operatirio
Cardivlogis

Chrurgis do Amtuladein
Crurgla Geral
Cirurgla Geral 11
Consults Externs
Dermatolgis
Estomatciogs
Gastenterolgia
Ginecclegia | Obsterici
Heospital de Dia
Imagidogia

Medicing Interna
Medicing Interna 1

2. IDENTIFICACAO DOS RISCOS:

Medicing Fiicae Reabiftacio
Medicina Intensiva
Neurccrurgis

Neurologis

Oftalmdogia

Ortopedia I

Ortopedia I
Otorrinelaringologis
Patologia Cinics

Pediatris

Preumoiogia

Piquistria e Sadde Mertal
Sangue

Urgéneia

Urologia

Serviosde Gestioe
Logstca

Servigo de Apoviskramenn

Serwigo de Gestio de Doames

Servign de Gestio Financeira

Servige de Gestio de Reoursos Humanes
Servigu de Irsilagles e Equipsmentts
Seevign de Pansamentoe Informaciopara a
Gestdo

Servigo de Seguras e de Salde mo Trabalho
Servign de Ssteras de Informagdo

Servigns Hoteiros

Gabirete de suditoris e Codfficagio Ginka
Gabinete de Eduwagioe Foemagd Permanene
Gabinete Juridico

B e e T

No dmbito dos objetivos do Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E, e considerando a abrangéncia das

suas areas de intervenc3o, torna-se imperativo identificar as dreas passiveis de gerarem riscos, e

os eventos suscetiveis de corrupcdo e/ou infragBes conexas, avaliando em simultdneo o grau de

risco e a sua probabilidade de ocorréncia, no sentido de estabelecer medidas preventivas.
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Ndo obstante poderem ser identificados riscos noutros Servicos e dreas de trabalho do CHL,

consideram-se areas de risco mais relevante nos seguintes Servicos:

Servigo de Gestdo de Doentes;

Servico de Gestdo de Recursos Humanos;
Servigo de Gestdo Financeira;

Servigo de Aprovisionamento;

Servico de Instalagdes e Equipamentos.
Servico de Farmacia

Servigo de Sistemas de Informac&o

2.1. Servico de Gestdo de Doentes

O Servigo de Gestdo de Doentes compreende a execugdo de todas as funcgdes de natureza

administrativa, relacionadas com o atendimento, admissdes e encaminhamento do utente,

desde o seu primeiro contato com a instituigdo, até a alta administrativa, incluindo a gestdo

do arquivo clinico.

Compete-lhe genericamente:

a)

Garantir a conformidade dos procedimentos administrativos de admissdo e
encaminhamento dos doentes, de acordo com as regras aplicdveis, e em vigor na
instituicdo e no Servico Nacional de Satde;

Assegurar que os circuitos dos utentes estdo claramente estabelecidos e respondem com
segurancga, flexibilidade, racionalidade de meios e iguais padrdes de qualidade as
diversas situacdes;

Garantir que a informacdo recolhida e transmitida seja a necessaria, de forma a estarem

garantidas a operacionalidade e eficiéncia em todas as fases do processo de trabalho;
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d) Criar e manter os suportes necessarios aos registos para efeitos de fatura¢io, cobranga e

gestdo de informagdo e proceder a preparacdo da faturacdo ao Servico Nacional de

Saude e terceiras entidades, dos servigos prestados pelo CHL;

e) Guardar, conservar e tratar toda a documentacio clinica e clinico-administrativa dos

utentes, independentemente da especialidade, regime de atendimento ou suporte em

que a informacdo resida.

Riscos de Corrupgdo e Infrag6es Conexas — Servigo de Gestio de Doentes

Acolhimento dos
utentes e
recolha de
dados

- Erros e falhas na - Moderado
recotha e actualizagéo

dos dados dos utentes

- Fraco

- Promover o acompanhamento da
situagdo através da avaliacédo dos
registos dos utentes, em
comparag¢do com o sucesso das
notificagbes e contatos com os
doentes e familiares

- Divulgar e auditar o cumprimento
do Manual de Admissédo de
Doentes

- Cruzar informagé@o com o Registo
Nacional de Utentes

Faturagéo das
prestagées de
sautde realizadas

- Erros e falhas na
identificagdo da
entidade financeira
responsavel

- Moderado

- Fraco

- Promover o acompanhamento da
situacéo através da avaliagéo dos
registos dos episddios dos utentes

Cobranga de
taxas
moderadoras

- Falhas na cobranga de - Moderado

taxas moderadoras

- Favorecimento - Moderado
indevido (atribuigéo de
isengdofreducido de

taxas moderadoras e

inexisténcia de registo

de episddios/actos)

- Fraco

- Fraco

- Segregacéo de fungdes.
Rotatividade de pessoal em postos
de cobranga de taxas moderadoras

- Atualizagdo automatica dos dados
dos utentes no Registo Nacional de
Utentes na admissao

- Implementacéo de procedimentos
que garantam maior celeridade na
cobranga, e cobranga coerciva de
taxas moderadoras

- Auditorias e avaliaga@o de eficacia
individual, na cobranca de taxas
moderadoras

PLN.CHL.040.03
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- Indevida apropriagédo - Moderado - Fraco - Disponibilizagdo de meios fisicos
de taxas moderadoras € organizacionais que inibam
praticas de apropriagdo de valores,
responsabilizando os trabalhadores
pelas quantias que recebem.
- A taxa de cobranga das TM
emitidas no préprio ano é de 80%
pelo que o objetivo é manter um
grau idéntico e se possivel
melhorar.
Preparacgdo para - Faturagdo incorreta a -Moderado - Moderado - Certificagéo da identificagéo dos
faturagio utentes e entidades intervenientes e documentos de
seguradoras suporte
Utilizagdo dos - Recurso em excessoa - Moderado - Fraco - Andlise das requisigbes com
meios internos meios de diagnéstico confirmagédo da existéncia de
exteriores episodios de assisténcia.
- Solicitar avaliagéo clinica das
situagBes que apresentem duvidas
e dos pedidos referentes a novas
técnicas.
Arquivar, - Erros narecolha, e - Fraco - Fraco - Formagéo e avaliagéo de
conservar e fathas no arquivo da procedimentos
tratar informacéo e
documentagio documentos recolhidos
clinica e clinico -
administrativa
Aquisigdo e - Favorecimento de - Moderado - Fraco - Implementar mecanismos para
validagéo de Fornecedores que s6 apos a verificacdo da
faturas de presta¢éo seja valida a faturagéo
prestagdes de emitida
servigos no
ambito - Falta de convite a - Moderado - Fraco - Avaliag&o de todos os
assistencial novos fornecedores fornecedores em termos de
(MCDT, qualidade, satisfagéo de prazos e
Transportes e cumprimento dos itens contratuais
outros)
- Reavaliar periodicamente as
condi¢bes de fornecimento no
sentido de introduzir melhoria nas
mesmas e incluir outros
fornecedores
- Fornecimento por - Moderado - Fraco - Obtencéo de declaragdes de

familiares ou pessoas
com relacdo de
amizade

interesses privados dos
funcionarios envolvidos no
processo de validac&o de faturagdo
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- Utilizag&o e passagem - Moderado - Fraco - Listar e confirmar o cumprimento
de informagéo dos procedimentos
- Supresséo de - Moderado - Fraco - Promover a formalizagéo de todos
procedimentos os processos pelo Servigo de
Aprovisionamento.
Guarda e - N&o entrega dos - Moderado - Fraco - Cumprimento do dispostfo no
entrega dos pertences aos doentes “Regulamento de Recolha, Guarda
espolios aos e Entregue de Espdlio”
doentes

2.2. Servico de Gestdo Financeira

O Servigo de Gestdo Financeira tem por fungdo apoiar o Conselho de Administracdo na
definigdo da formulagdo da politica de gestdo financeira, executar os planos financeiros, e de
tesouraria aprovados e produzir a informagdo de natureza orcamental, financeira e
contabilistica do CHL, designadamente os documentos de prestacdo de contas obrigatérios e
demais informacdo de suporte a elaboragdo e controlo da execucio de orgamentos globais e

setoriais.

O Servigco de Gestdo Financeira engloba as dreas de:
e Contabilidade Geral e Analitica;
s Tesouraria;

¢ (Contencioso.

Compete a Contabilidade Geral agrupar e controlar a informac3o produzida nas diversas
areas do CHL, e proceder ao seu registo contabilistico. A Contabilidade Analitica tem como
objetivo, em articulagdo com a Contabilidade Geral, criar / manter os centros de custo, o
rateio de custos por centro de custo, analisar a informagdo produzida, preparar mapas de

reporte de informagdo (conforme descrito no PCAH) e preparar informac3o de gestdo.

A Tesouraria gere as disponibilidades financeiras do CHL.
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E também competéncia do Servico de Gestdo Financeira propor o procedimento de

cobranga coerciva, quando esgotados os procedimentos normais de cobranca, e fornecer ao

Gabinete Juridico os documentos necessérios a instauragdo dos processos.

Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas — Servigo de Gestdo Financeira

PLN.CHL.040.03

Pagamentos - Pagamentos - Fraco - Fraco - Segregagéo de fungdes
preferenciais
mais céleres a - Analise da antiguidade de saldos de
determinados fornecedores
fornecedores
- Pagamentos - Fraco - Fraco - Segregacao de fungdes
em montantes
superiores aos - Validagdo através da aplicacdo
;afetctlv&:jmente informatica, que n3o permite
acturados pagamentos divergentes dos valores
das faturas
- Anélise regular da conta corrente de
fornecedores
- Pagamento - Fraco - Fraco - Atualizacéo constante das tabelas de
para além dos descontos financeiros e dos prazos de
prazos pagamento.
acordados e
néo
aproveitamento
das condigdes
financeiras
Gestido de - Desvio de - Fraco - Fraco - Elaboragéo diaria das folhas de caixa,
Tesouraria fundos com conferéncia pelo superior
hierérquico
- Conciliagéo peri6édica das contas
correntes dos clientes
- Cobrancas - Fraco - Fraco - Privilegiar os recebimentos por
nao transferéncia bancaria, utilizar
depositadas, homebanking, reduzindo a utilizagéo de
total ou cheques e dinheiro
parcialmente
- Conciliagdes bancarias mensais
- Segregagéo de fungdes
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Recebimentos
(de clientes)

-Incobrabilidade - Moderado - Moderado

- Analise periédica de saldos de
clientes

- Emiss&o mensal de avisos para
pagamento

- Envio de relagdo de clientes em
atraso para o Gabinete Juridico

Lei dos
Compromissos
e Pagamentos
em Atraso
(LCPA)

- N&o aplicagéo - Fraco - Fraco
da Lei dos

Compromissos

- Envio mensal para a ACSS e DGO,
dentro do prazo estabelecido, de todos
0s mapas relativos & informagéo da
LCPA e respetiva validagéo por parte
da entidade competente (ACSS)

2.3. Servico de Gestdo de Recursos Humanos

O Servigo de Gestdo de Recursos Humanos tem por fungdo apoiar o Conselho de

Administragdo na definigdo da politica de recursos humanos, e na gestdo do plano definido,

cabendo-lhe especificamente participar no recrutamento de efetivos, organizar e assegurar

a admissdo de pessoal, nomeadamente a manuten¢do dos cadastros, remuneraces,

controlo da assiduidade, avaliagdo de desempenho, e produzir informacdo de gestdo

pertinente.

Compete-lhe nomeadamente:

e Preparar os dados necessdrios ao bom funcionamento do sistema de gestdo de

pessoal;

e Organizar os processos individuais dos funciondrios, o arquivo central dos mesmos, e

manter atualizada a base de dados dos recursos humanos, em coordenag¢do com os

6rgdos diversos da Administracdo Publica;

e Proceder aos registos necessarios ao controlo das faltas, férias e licencas;

® Gerir os Contratos de Trabalho, e inscrever os novos trabalhadores nos servicos e

organismos do Estado, conforme legislagdo em vigor;

PLN.CHL.040.03
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Instruir, e encaminhar, os respetivos processos de beneficios sociais dos
trabalhadores do CHL para as entidades competentes;

Assegurar a uniformidade de critérios na aplicacdo das Leis e Regulamentos,
referentes as condicdes e tempo de trabalho;

Controlar, confirmar e atualizar os dados introduzidos nos processos de avaliacdo de
desempenho, quer a nivel de célculos, quer a nivel do cadastro dos trabalhadores;
Emitir informacdo, a pedido do Conselho de Administracdo, relativa a todos os
pedidos de acumulagdo de funcSes, ou de outras questdes referentes as condicbes e
tempo de trabalho, de forma a apoiar e fundamentar as decisGes da Administracdo;
Organizar e manter atualizado o servigo de documentacio e expediente;

Elaborar e organizar os processos relativos aos acidentes de trabalho, e aos
trabalhadores de baixa médica;

Registar a assiduidade, para efeitos de processamento de saldrios;

Envio mensal da informagdo contributiva relativa aos trabalhadores, (IRS, CGA,
Seguranca Social e Sindicatos);

Gestdo, controlo e validagdo dos procedimentos efetuados para registo da

assiduidade de todos os trabalhadores.

Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas — Servico de Gestdo de Recursos Humanos

Assiduidade - Faltas, férias e - Moderado - Fraco - Todas as informagdes sobre
licengas em faltas, férias e licengas devem
desconformidade conter fundamentagéo legal
legal

- As férias s&o autorizadas pelo
Conselho de Administragéo, sob
proposta dos Diretores dos
Servigos / Superiores Hierarquicos

- As faltas séo justificadas por
decisdo do Conselho de
Administracéo

- Segregagcédo de fungdes
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Vencimentos

- Registo indevido
de assiduidade

- Moderado

- Processamentos - Fraco
sem fundamentacéo

legal

- Processamentos - Moderado

indevidos

- Valores - Fraco

processados

- Envio mensal da - Moderado
informagéo

contributiva (ADSE e

restantes

subsistemas de

salde, Fundo de

Compensagéo

Salarial IRS, CGA,

Seguranga Social,

Sindicatos)

- Trabalho
Extraordinario

- Moderado

- Moderado

- Fraco

- Moderado

- Fraco

- Moderado

- Moderado

- Verificag&o do registo da
assiduidade de cada trabalhador,
sendo que, em caso de omissdo de
registo, o processamento salarial
correspondente néo é efetuado. A
justificagdo apresentada pela
omissao do registo biométrico,
quando néo efetuada pelo superior
hierarquico, tem de ser aprovada
pelo CA.

-Monitorizaga@o do registo
biométrico, semanal, ou mensal,
conforme o grupo profissional, pelo
SGRH e respetivas chefias.

- Integragdo na base de dados de
assiduidade (SISQUAL) e de
recursos humanos e vencimentos
(RHV).

- Identificagéo das anomalias

- Todos os processamentos de
valores devem conter
fundamentacéao legal

- Todos os documentos utilizados
para o processamento devem
conter a confirmacé&o e autorizagdo
do respetivo responsavel

- Segregacéo de fungdes
- Elaboracgéo de relatorio mensal de

varia¢des significativas com reporte
ao CA

- Elaborag@o de mapa mensal de
ocorréncias

- Confirmagéo das escalas
elaboradas pelas chefias

PLN.CHL.040.03
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Contratos - Néo aplicagéo da - Moderado - Moderado - Elaborar procedimento escrito
Prestagdo de Lei do Orgamento com as regras a aplicar
Servicos (redugéo de custos)
- Efetuar testes para conferéncia da
correta aplicagéo
- Segregacéo de fungdes
- N&o cumprimento - Moderado - Moderado - Controlo da assiduidade
dos contratos
- Sobreposicdo de - Moderado - Moderado - Dispor das informacgées de
horarios laboragéo nos locais autorizados
- Identificar e controlar os horarios
Recrutamento - Favorecimentode - Fraco - Fraco - Os Contratos s&o assinados e
de candidatos autorizados pelo Conselho de
trabalhadores Administragédo

- Abuso de poder - Fraco - Fraco - Os concursos e composigdo de
juris sé&o definidos e aprovados
pelo Conselho de Administragéo

- Admissao de - Moderado - Moderado - Explicitag&o nas condigdes
trabalhadores com contratuais

actividades e/ou

relagdes limitadas

legalmente
- N&o cumprimento - Moderado - Moderado - Cumprimento das determinagGes
das determinagtes legais

legais para prover
cargos de direcéo

2.4. Servico de Aprovisionamento

O Servico de Aprovisionamento tem por fungdes promover, com observancia dos principios
de racionalidade econémica, a disponibilizagdo dos meios e servicos necessarios a execugio
das atividades de prestacdo de cuidados de saide, e outras de apoio, competindo-lhe

genericamente a respetiva gestdo econdmica, material e administrativa, compreendendo as
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fun¢Bes de aquisicdo, armazenamento e distribui¢do, bem como a gestdo do patrimdnio,

produzindo a informacdo de gestdo pertinente.

Na sua missdo de gestdo de compras, o Servigo de Aprovisionamento:

ePropbe a aquisicdo de todos os bens, servicos e empreitadas, necessirios ao
funcionamento do CHL;

®Prepara os processos conducentes a compra, de forma a estabelecer as melhores
condi¢Ges de aquisicdo;

* Garante, em articulagdo com as dreas de gestdo de stocks e de armazém, uma correta
politica de reaprovisionamento;

¢ Determina o volume de encomendas, considerando os consumos médios, o stock, e as
condigdes de aquisi¢do;

e Efectuar a gestdo do imobilizado, elaborando e mantendo atualizado o inventario dos
bens de dominio publico do CHL, bem como de outros bens que ndo sejam de sua

propriedade, mas cujo uso |he esteja afeto.

Na drea de gestdo de stocks, o Servico de Aprovisionamento estabelece com os varios
Servicos consumidores do CHL, um plano para o seu correto e atempado
reaprovisionamento.

Na area de gestdo do armazém, ao Servigo de Aprovisionamento compete proceder a
rececdo, conferéncia quantitativa e qualitativa, e distribuicdo dos artigos de consumo,
pelos servigos utilizadores, e efetuar o inventario trimestral e anual, referente ao

armazém central.
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Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas — Servigo de Gestdo de Aprovisionamento

Aquisicdo de - Favorecimento de
bens, servigos  Fornecedores

ou

empreitadas

- Falta de convite a
novos fornecedores

- Fornecimento por
familiares ou pessoas
com relagéo de amizade

- Utilizag&o e passagem
de informacéao

- Supresséo de
procedimentos

- Fracionamento da
despesa

- Nao gestéo dos prazos
de garantias bancarias
das empreitadas

- Falha do sistema de
alerta de renovacéo de
contratos/ndo gestéo de
prazos de renovagéo

- Contratos de

consignagéo

- Especializagdo mensal
de custos

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Moderado

- Fraco

- Moderado

- Constituicdo de uma base de
dados de fornecedores atuais
e potenciais

- Avaliag&o de todos os
fornecedores em termos de
qualidade, satisfagéo de
prazos e cumprimento dos
itens contratuais

- Obtengéo de declaragGes de
interesses privados dos
funcionérios envolvidos no
processo de escolha/deciséo

-Nas juris de concurso, ndo
exista mais do que um
elemento do Servigo de Aprov.

- Listar e confirmar o
cumprimento dos
procedimentos

- Sempre que ocorra confirmar
o valor total com a adjudicagéo

- Subcontratagdo do servigo
de fiscalizagéo de empreitadas

- Elaboragéo e revisdo mensal
de uma listagem de contratos
suscetiveis de renovagéo

- Confirmar o sistema de
controlo efetivo dos consumos
nos atos médicos

- Elaborar relatorio trimestral
de anomalias

- Cumprimento do dispositivo
legal, identificando
fornecedores ndo cumpridores
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Faturagido - Ajuste efou retificagdo - Fraco - Fraco - Verificagéo se os ajustes
de faturas nao efou retificagbes de faturas
aprovadas e/ou ndo foram precedidas de
autorizadas aprovagéo pelo Conselho de
Administracdo
Contratos - N&o aplicagéo da Lei - Elevado - Elevado - Elaborar procedimento
Prestacéo de do Orgamento (redugéo escrito com as regras a aplicar
Servigos de custos)
- Efetuar testes para
conferéncia da correta
aplicacéo
- Segregacéo de fungbes
Recegdo de - Recegdo ndo - Moderado - Moderado - Segregacdo de fungbes
bens e gestdo  controlada fisica e
de Existéncias qualitativamente de
bens
- Apropriag&o indevida - Moderado - Fraco - Rotatividade de fungbes
de bens entre trabalhadores
- Desvio de bens - Moderado - Fraco - Realizacéo de inventario
ciclico (artigos A e B) e final
com envio de memoéria
justificativa dos desvios para o
Conselho de Administracéo
- Realizacéo de inventarios
ciclicos e anuais aos
armazeéns avangados
- Prazos de validade - Moderado - Fraco - Implementar sistemas de
alerta e anotagéo visual das
situagbes em limite
Transferéncia - Utilizagdo indevidade - Moderado - Fraco - Desenvolvimento do Manual
de bens de bens para fins privados de Gestéo Imobilizado
Imobilizado
- Ativos desviados por - Moderado - Fraco - Responsabilizagéo dos
trabalhadores ou Servigos pela salvaguarda dos
terceiros bens sobre sua guarda e
realizacédo periddica de
verificagcbes fisicas
- Proposta indevida de - Moderado - Fraco - Segregacéo de fungdes

bens para abate

PLN.CHL.040.03
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2.5. Servico de InstalacOes e Equipamentos

Considerando o definido no Regulamento Interno do CHL (RE.CHL.004), o Servico de
InstalagBes e Equipamentos tem por fungdo definir e implementar a politica e os programas
de manutengdo aprovados, bem como proceder a sua monitorizagdo, visando garantir a
plena operacionalidade e funcionalidade técnica e econédmica desses meios operacionais, de

acordo com as normas, regulamentos e legislacdo em vigor.

E da sua competéncia:

e Acompanhar o ciclo de vida dos equipamentos, desde a aquisi¢do até ao seu abate,
participando na elaboracdo da politica de investimento e gestdo de instalactes e
equipamentos do CHL;

e Acompanhar e avaliar os contratos de fornecimento de dgua e energias, de
seguranca e de manutengdo, e outras prestacdes de servicos (médicos) celebrados
com entidades externas;

e Planear as atividades e praticas que visem a gestdo racional dos recursos
energéticos, propondo solugBes, sempre que se justifique, de novas formas de
producdo de energia, ou solugBes técnicas que garantam o melhor custo-beneficio, e
sugerir a introduc¢do de medidas de gestdo ambiental;

e Elaborar pareceres de viabilidade de obras de remodelagdo efou ampliacdo,
acompanhando a sua fiscalizacdo na fase de execucio;

e Gerir e assegurar os transportes de pessoas e bens no CHL.
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Riscos de Corrupgdo e Infragbes Conexas — Servigo de Instalacdes e Equipamentos

Acompanha-
mento e
fiscalizagido de
empreitadas

Avaliagio de
projetos
técnicos

Acompanhar e
fiscalizar a
prestagédo de
servigos e
obras

- Fundamentagéo
insuficiente ou incorreta
para trabalhos de
“natureza imprevista”

- Moderado

- Inexisténcia de -Fraco
medic¢éo e de inspegéo

ou de ato que certifique

a qualidade dos

trabalhos

- Inexisténcia de vistoria - Fraco
provisoria efou definitiva

de acordo com a Lei

- Néo validagdo para -Fraco
disponibilizagdo das

garantias de obras

- Fixagao no Caderno - Fraco
de Encargos, de
clausulas técnicas

discriminatoérias

- Insuficiente inspecéo - Moderado

- Existéncia de conflitos - Fraco
de interesses, o que

determina falta de

transparéncia na

fiscalizac@o de obras e

prestag8o de servigos

- Fraco

- Fraco

- Fraco

- Fraco

- Fraco

- Fraco

- Fraco

- Aprovagéo do Caderno de
Encargos da empreitada pelo
Conselho de Administragao,
previamente ao Concurso.

- Validagéo técnica do
Caderno de Encargos
previamente ao Concurso.

- Implementar sistemas de
controlo de empreitadas no
caso de trabalhos a mais, para
que ndo possam ser técnica
ou economicamente
separadas do objeto do
contrato sem inconvenientes
para o dono da obra, ou
embora separados, sejam
estritamente necessarios a
conclusdo da obra

- Confirmagé&o do caderno de
encargos

- Criar um sistema de controlo
interno de verificagcdo da
legalidade das clausulas do
Caderno de Encargos

- Implementar mecanismos
para que sO apéds a
certificagéo da inspec¢éo seja
emitida a autorizagéo de
pagamento

- Obter declaragdes de
interesses privados dos
trabalhadores que participam
na fiscalizacéo, caso sejam
terceiros a acionar
penalidades contratuais
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Acompanhar, - N&o cumprimento dos - Moderado -Moderado - Implementar relatorios de
fiscalizar e contratos de acompanhamento e inspegéo
avaliar o manutengéo da manutengéo e de contratos
servigo de de manutencgao
terceiros na
manutencio - Manutengées néo - Moderado - Fraco - Pagamento s6 efetuado apods
dos executadas de acordo confirmacgao do servigo
equipamentos com as necessidades
- Manutengao feito - Fraco - Moderado - Confirmagé&o no cadastro do
dentro das garantias equipamento
Aquisi¢do de ~Nd&o gestdo dos prazos -Moderado - Moderado - Definigdo de procedimentos
bens, servigos de garantias das de gestdo de garantias
ou empreitadas e
empreitadas equipamentos
- Dificuldade de - Definic8o do'Manual de
execugio das =Moderado - Fraco Procedgnentos de '
penalidades dos empreitadas, com reforco dos
contratos momentos de consignacao,

controlo das medicoes e
rececéo proviséria da obra

2.6. Servico da Farmadcia e Logistica

O Servigo de Farmdcia e Logistica tem por funcdes promover, com observancia dos

principios de racionalidade econdmica, a disponibilizacdo dos meios e servicos necessarios a

execugdo das atividades de prestacdo de cuidados de saude, e outras de apoio,

competindo-lhe genericamente a respetiva gestdo econdémica, material e administrativa,

compreendendo as fung¢Bes de apoio a aquisicdo, armazenamento e distribuicdo,

produzindo a informacaio de gestio pertinente.

Na sua missdo de gestdo, ao Servigo de Farmdcia compete:

e Propfe a aquisicdo de todos os bens, servigos, necessarios para assistir ao doente do

CHL;

PLN.CHL.040.03

23 /29




PLANO
GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS

CENTRO
HOSPITALAR
LEITRTIA

e Participar no processo de aquisicdo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos,
bem como recepcionar, armazenar e gerir os stocks desses produtos e preparar os
processos conducentes a compra, de forma a estabelecer as melhores condi¢cBes de
aquisicdo;

e Garante, em articulagdo com as areas de gestdo de stocks e de armazém, uma correta
politica de reaprovisionamento, compras e consumos;

e Determina o volume de encomendas, considerando os consumos médios, o stock, e as
condicBes de aquisicdo;

e Efectua a distribuicdo dos medicamentos nos diferentes servicos hospitalares através de
métodos que potenciem a sua gestdo racional, de qualidade e de seguranca, com
actualizacdo imediata de stocks;

e Divulgar internamente informagdo técnico-cientifica relativa aos medicamentos e outros
produtos farmacéuticos e propor a adop¢do de procedimentos adequados a

prevencdo e minimizagdo do erro na prescricdo medicamentosa.

Na drea de gestdo de stocks, o Servigo de Farmdcia estabelece com os varios Servicos
consumidores do CHL, um plano para o seu correto e atempado reaprovisionamento.

Na area de gestdo do armazém, ao Servico de Farmdcia compete proceder 3 rececdo,
conferéncia quantitativa e qualitativa, e distribuicdo dos artigos de consumo, pelos

servigos utilizadores, e efetuar o inventario ciclico e anual.

Riscos de Corrupg¢éo e Infragcées Conexas — Servigo de Farmacia e Logistica

Aquisicdode - Favorecimento de - Moderado - Moderado - Constituicdo de uma base de
bens, servicos Fornecedores dados de fornecedores atuais
e potenciais
- Falta de convite a - Moderado - Moderado - Utilizagéo do Catalogo para
novos fornecedores identificar os fornecedores
- Fornecimento por - Moderado - Moderado - Obtengéo de declaragdes de
familiares ou pessoas interesses privados dos
com relagéo de amizade funcionarios envolvidos no
processo de escolha/deciséo
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- Utilizagéo e passagem - Moderado - Moderado  -Que nos juris escolhidos néo
de informaggo exista mais do que um
elemento do Servigo de
Aprovisionamento
- Fracionamento da - Moderado - Moderado - Listar e confirmar o
entrega cumprimento dos
procedimentos
- Contribuir para a - Moderado - Moderado - Definigéo de procedimentos
especializa¢gdo mensal de gestéo de entregas
de custos
- Garantir a recepgéo dos
produtos na mesma data da
sua chegada
- Cumprimento do dispositivo
legal, identificando
fornecedores n&o cumpridores
- Segregagéo de fungdes
Faturacéo / - N&o comunicacéo - Moderado - Moderado - Verificag&o se os ajustes
Imputagio atempada para e/ou retificactes de faturas
facturagédo e imputacéo foram precedidas de
aprovagéo pelo Conselho de
Administracao
Recegéo de - Rececdo ndo - Moderado - Moderado - Segregacéao de fungbes
bens e gestdo  controlada fisica e
de Existéncias qualitativamente de
bens
- Apropriag&o indevida - Moderado - Fraco - Rotatividade de fungoes
de bens entre trabalhadores
- Desvio de bens - Moderado - Fraco - Realizagéo de inventario
ciclico, trimestral, (artigos A e
B) e final com envio de
memoria justificativa dos
desvios para o Conselho de
Administraggo
- Realizag&o de inventarios
ciclicos e anuais aos
armazéns avancados
- Prazos de validade - Moderado - Fraco - Implementar sistemas de

alerta e anotagao visual das
situagdes em limite;
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- Nao cumprimentos das - Moderado - Moderado - Cumprimento das instrugdes
regras de seguranca do manual
Fornecimento - Fornecimento sem - Moderado - Moderado - Utilizag&o de modelo
as unidades guias de transporte fiscalmente correcto
UIDEPP, HP e
HABLO
Seguranca das - |ntrusio - Moderado - Moderado - Garantir a limitagao as

instalacoes

instalacdes quer pelo exterior
quer pelo pessoal ndo afeto ao
servico

Estupefacientes - Risco de enganos - Moderado - Moderado - Garantir a seguranga do local
em armazenagem.
- Acesso limitado
- Atualizacdo semanal das
existéncias
Controlo de - Risco de enganos - Moderado - Moderado . Criar sistema de controlo de
stocks de existéncias e consumos nos
. diferentes servigos do CHL
medicamentos,
fora do como no HP e HABLO
armai\zem do - Efectuar contagem periodica
Servico

Farmacéutico

nos mesmos servigos

Declaragdo de

financiamento - Conflito de interesses - Moderado - Moderado

- Todos os colaboradores do
CHL, ao solicitarem CGS,
informam obrigatoriamente, se
recebem ou ndo, patrocinio
para a formagdo; se sim, qual
o valor, assim como a
entidade que patrocina.
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2.7 Servico de Sistemas de Informacdo

O Servico de Sistema de Informagdo compreende a execugdo de todas as fungdes de
natureza administrativa, relacionadas com disponibilizar e assegurar a operacionalidade dos
recursos e servigos de informatica e comunicagdes a todos os colaboradores e utentes do

CHL, apoiando e promaovendo a sua utilizacdo e inovagao.

Compete-lhe genericamente:

e Planear e avaliar o impacto, organizacional e tecnolégico, dos sistemas de informacgdo e
das infra-estruturas tecnolégicas, colaborando nos estudos de suporte as decises de
implementag3o de processos e sistemas informaticos, e nas especificagdes dos bens e
servicos a contratar;

e Acompanhar e monitorizar a implementagdo dos sistemas e tecnologias de informacéo,
assegurando a sua gestdo e continuada adequagdo aos objectivos da organizagao,
promovendo a formagio e o apoio a utilizadores;

e Definir e desenvolver as medidas necessarias a seguranga, confidencialidade e
integridade da informagdo e especificar as normas de salvaguarda e de recuperacédo da
informacdo;

e Apoiar os utilizadores na operacdo dos microcomputadores e dos respetivos suportes
l6gicos de base e definir procedimentos de uso geral necessarios a uma fécil e correta
utilizacdo;

e Proceder e acompanhar a implantacdo, transferéncia ou remogdo dos equipamentos
informaticos, anotando e comunicando essas situagdes ao SA. Validar a etiquetacdo dos

equipamentos.
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Riscos de Corrupgéo e Infragées Conexas — Servigo de Sistemas de Informagao

Continuidade

-Ausénciade - Moderado -Moderado  _ Garantir que as novas aplicagdes que
adopgZo de possam ser instaladas comuniquem
standards com o Sistema Integrado de Gestéo
Hospitalar recorrendo aos standards de
comunicacgéo utilizados na area da
Qualidade dos satide, evitando assim falhas de
dados comunicacéo entre os sistemas.
-Ausénciade - Moderado - Fraco - Criag&o de plano de Auditorias para
auditorias aos os sistemas considerados mais criticos.
sistemas
- Monitorizagdo
- Auséncia de - Elevado - Moderado - Concluséo da Elaboragéo de uma
Politica de politica de Backups, identificando os
Backups sistemas a salvaguardar, hora e
destino do backup.
-Monitorizacao diaria dos Backups
- Manuais - Fraco - Elevado - Criagdo de plataforma para
Segurangae e Ltizadores, ot érealomtoma
Gestao de !
Dados
- Identificag&o dos varios riscos que
possam levar a indisponibilidade dos
sistemas informaticos
- Auséncia de - Elevado - Fraco - Elaboragéo de um plano de
Plano de Contingéncia que defina, na doptica do

utilizador e do Administrador de
Sistema, que procedimentos a adoptar
em caso de faléncia do sistema.

(A criacéo deste plano é demorado, e
deve ser faseado, uma vez que deve
ser feito para cada servigco/sistema,
para os diferentes riscos envolvidos:
falha de Hardware, falha de software,
falha de rede, falha elétrica, ...)
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3. MONITORIZACAO DO PLANO DE GESTAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES
CONEXAS:

O Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e InfracBes Conexas, é um instrumento de gest3o
geral, objeto de acompanhamento anual pelo Centro Hospitalar de Leiria, E.P.E, devendo os
responsaveis pelas dreas identificadas como sendo de risco, enviar ao Auditor Interno um
relatério semestral contendo informagdo sobre o ponto de situacdo resultante da
implementagdo das medidas preventivas definidas, e identificando as necessidades da sua
atualizagdo ou introducio.

Anualmente, em fungdo dos referidos relatérios, sera elaborado pelo Auditor Interno em
articulagdo com o Gabinete Juridico, um relatério de execucdo, a remeter ao CA até ao final do
primeiro trimestre do ano seguinte, do qual constardo as medidas executadas, em execugdo, e
as eventualmente fundamentais para melhorar e atualizar o Plano as necessidades que
entretanto sejam identificadas.

Com base no referido relatério de execugdo, o Gabinete Juridico e o Auditor Interno promovem
diretamente a intervengdo necessdria a supressdo ou minimizacdo das agSes, ou riscos e/ou
propora ao CA as medidas necessarias para o mesmo efeito, incluindo a proposta de alteracdo

ao Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcio e Infracdes Conexas, se necessaria.
Assim como este Plano, o relatério de execugdo anual é publicado na intranet do CHL.

O Auditor Interno Gabinete Juridi
{(Vitor Ramos) (Susana Duarte)
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